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REPORTE DE RESULTADOS Y DE LOGROS
FUNDACION S4Vv

Somos una organizacion fundada en el afio 2020, que busca intervenir el sistema humanitario venezolano,
fortaleciendo las capacidades técnicas de las organizaciones nacionales y locales que estan atendiendo
las necesidades humanitarias en el pais.

Venezuela — Diciembre 2021

EL VOLUNTARIADO EN FUNDACION S4V

Desde el nacimiento de Fundacidn S4V (FS4V) en el 2020, la chispa que la hizo posible fue la apuesta y
participacién solidaria de sus primeros profesionales voluntarios. Desde entonces, construir un equipo no
solo técnico y especializado, sino también con vocacidén y conciencia social, se convirtié en una pieza
fundamental para la construccién de nuestra organizacion.

Para el cierre del 2021, la fundacién cuenta con 12 voluntarios técnicos con especialidades diferentes en
temas como gerencia de proyectos, medicidon de resultados e impacto, control interno, , entre otros, cuyos
servicios se solicitan y activan segun la disposicidn y disponibilidad de los voluntarios y voluntarias en
relacién con las actividades, programas o proyectos que ejecute la organizacién.

Los principios fundamentales que rigen el trabajo del voluntariado en Fundacidén S4V son los siguientes:

AUTONOMIA COMPROMISO m HONESTIDAD

e Autonomia: la decisidn de involucrase en actividades de la organizacion es personal y libre.

e Compromiso: decidir formar parte del voluntariado de la fundacidn conlleva directamente asumir
la responsabilidad del cumplimiento de los valores que nos rigen, y de las actividades y metas
establecidas.

e Respeto: la interaccién entre el equipo, los beneficiarios y demas actores involucrados en
nuestras actividades, programas y proyectos, se rige por el reconocimiento del otro y de su
dignidad humana por encima de todo.

e Honestidad: el trabajo voluntario siempre es solidario y desinteresado, y debe realizarse con
comportamientos y expresiones decentes y coherentes con estos principios.
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TEORIA DEL CAMBIO DE LA FUNDACION S4V (FS4V):

FS4V ha guiado sus esfuerzos a fin de reforzar y cumplir con su teoria del cambio, metodologia que
promueve a través de su componente de Medicidn de Resultados e Impacto. La cual parte de un problema
detectado que se sustenta a través de mecanismos de levantamientos de necesidades y que pretende a
través de la consecucion de su impacto constituir las bases para el propédsito de la Fundacién: Promover
soluciones para el desarrollo.

PROBLEMA m PRODUCTOS

eDificultad de las ONG
locales para escalar
sus operacionesa fin
de atender a la mayor
poblacionen

eLas organizaciones
sociales escalan sus
operaciones para
atender a la mayor
poblacién en

eLas organizaciones
sociales incorporan el
conocimientoa su gestidn
y manejan un lenguaje
técnico comun.

eLas organizaciones
sociales adquieren
nuevos conocimientos
técnicos.

elas organizaciones

eCrear espacios de
aprendizaje para
fortalecer
competenciasde los
profesionales del

necesidad posible
(rango de operacion
reducido de ONG:
proyectos ejecutados,
personas atendidas

sector social.
eEvaluar y acompafiar
los procesos
organizacionales para
alinearlos con los

alcance geografico,
financiamiento).

estandaresy buenas
practicas.

eApoyar a las
organizaciones
sociales a trabajar
colaborativamente
para generar valor en
red.

eSensibilizar sobre lo
humanitario +
desarrollo ante la
opinidn publica.

sociales reconocen la
importancia del uso
de estandaresy
buenas practicas.

eLas organizaciones
sociales aumentan su
autoestima
institucional.

eLas organizaciones
sociales mejoran sus
relaciones con los
distintos stakeholders
de su sector.

eMayor conocimiento
sobre la situacion
humanitaria +
desarrolloen
Venezuela.

PLAN NF RFSPIIFSTA HIIMANITARIA VIFNEZUELA

de vida y Salud.

eLas organizaciones
sociales disefian y/o

adaptan sus procesos e

instrumentos para la
mejorar la gestién

organizacional.
eLas organizaciones

necesidad posible.

elas organizaciones
sociales obtienen
mejores resultados en
sus estrategias,
programasy
proyectos.

sociales se interrelacionan eLas organizaciones

y aprenden en conjunto,
generando mayor
confianza ante los actores
humanitarios y de
desarrollo.

eLas personas se
transforman en agentes
de desarrollo, replicando
lainformaciény

participando activamente.

sociales aumentan su

influenciaentre los
actores humanitarios

y de desarrollo, asi

como en la opinién
publica.

La Fundacion S4V funge como socio del Plan de Respuesta Humanitaria (HRP).
Presentd un proyecto para el HRP2020 y mantuvo su actualizacién para el 2021.
El proyecto logré un financiamiento del 25%.
El espacio natural de participacidn de FS4V es el “cluster de Coordinacion” liderado por OCHA.
También cuenta con participacion en los clusteres de: Proteccion, Seguridad Alimentaria y medios
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LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES

e La Fundacidn S4V a fin de involucrar a su grupo beneficiario a lo largo de toda su intervencién,
desarrollé un mecanismo de reporte del estado actual de las organizaciones sociales que estan
atendiendo la crisis humanitaria, al igual que de sus principales necesidades.

e Alolargo de un afio se ha obtenido la participacién de mdas de 80 organizaciones con proyectos
humanitarios.

e Dicho mecanismo ha permitido a FS4V establecer prioridades de atencién, desarrollar diversas
formas de intervencion, crear metodologias e instrumentos pertinentes, y generar internamente
nuevas areas de trabajo para el acompafamiento a las organizaciones.

CONSL! TNRIAG FNI GFRFNICIA NF DRAVFCTOS

e Todaslas areas de trabajo de la Fundacidn S4V se abordan desde tres enfoques: talentos, procesos
y tecnologia.

e las consultorias son acompafiamientos personalizados para la mejora de los procesos de las ONG
venezolanas, a través de la asignacion de un consultor o consultora en cada area de trabajo.

e las consultorias en Gerencias de Proyectos tienen base en las buenas practicas para la gerencia
de proyectos del Project Management Institute (PMI), los estandares humanitarios globales: CHS,
Esferay Compass.

e Hasta la fecha, se ha acompafiado a mas de 30 organizaciones locales en el area.

e Alcanzando 10 estados del pais y ejecutando alrededor de +3000 horas de consultorias.

e Ello, implica la elaboracién de mds de 30 informes diagndsticos en gestion de proyectos, vy la
ejecucion de mas de 30 planes personalizados de accion para la atencién y fortalecimiento de
esa area de acuerdo con las necesidades particulares de cada organizacién.

e Los proyectos acompafiados de cada organizacion han ocupado la totalidad de los sectores
humanitarios, a saber: Alojamiento Energia y Enseres, Proteccidon, Educacién, Salud, Agua
Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Nutricidn.

e La suma de los proyectos acompaiados refleja +558.000 personas en necesidad atendidas
(beneficiarios indirectos).

e Elindice de apreciacién promedio post consultoria es de 4.89/5 puntos.

M|CRO_PF\I\ICI 11 TADIAC ENI AEDENIFIA NE DROYECTOS

e Las micro-consultorias es una forma de acompafiamiento corto con focos de atencién especificos
en el drea de Gerencia de Proyectos que iniciaron en el afio 2020.

e El objetivo es identificar los principales desafios que estdn presentando las organizaciones y
ofrecer herramientas que puedan ayudarlas a gestionarlos mejor.

e Se establecio el foco de desafios en tres grandes areas: Comunicaciones, Riesgos e Interesados.

e Hasta lafecha, se haacompafado a 18 organizaciones bajo esta modalidad, alcanzando 9 estados
del pais y ejecutando mas de +150 horas de micro-consultorias en Gerencia de Proyectos.

e Elindice de apreciacién promedio post micro-consultoria es de 4.96/5 puntos.
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CONSULTORIAS EN MEDICION DE RESULTADOS

e Todaslas areas de trabajo de la Fundacién S4V se abordan desde tres enfoques: talentos, procesos
y tecnologia.

e Las consultorias son acompafiamientos personalizados para la mejora de procesos de las ONG
venezolanas, a través de la asignacidn de un consultor o consultora en cada drea de trabajo.

e las consultorias en Medicion de Resultados e Impacto tienen base en la metodologia de la Teoria
del Cambio.

e Hasta la fecha, se ha acompanado a mas de 30 organizaciones locales en el 4rea.

e Alcanzando 10 estados del pais y ejecutando alrededor de +600 horas de consultorias.

e Ello, implica la elaboracidn de mas de 30 teorias del cambio de cada proyecto acompafiado, al
igual que el desarrollo de mas de 30 matrices de indicadores para su atencidn, seguimiento y
medicion.

e Los proyectos acompafiados de cada organizacion han ocupado la totalidad de los sectores
humanitarios, a saber: Alojamiento Energia y Enseres, Proteccidn, Educacién, Salud, Agua
Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Nutricidn.

e lLa suma de los proyectos acompaiados refleja +558.000 personas en necesidad atendidas
(beneficiarios indirectos).

e Elindice de apreciacidon promedio post consultoria es de 4.88/5 puntos.

FORMACIONES DIGITALES

e LaFundacidn S4V logré en el 2020 crear su Centro de Formacion Digital (CDF), en el cual tiene
a disposicién diversas formaciones en linea dispuestas para el beneficio de todos los
trabajadores humanitarios que colaboran en las organizaciones beneficiarias por las
consultorias o abierto a todos los actores humanitarios de acuerdo con el caso.

e Actualmente se cuenta con 4 formaciones: Curso bdsico en Gerencia
de proyectos, introduccidon al MS Project, Curso en Medicidon de
Resultados e Impacto y una Formacién Introductoria a la Respuesta
Humanitaria.

e Hasta la fecha mas de 653 actores humanitarios se han visto
beneficiarios de las formaciones digitales.

e Alcanzando con ellas mas de 20 estados del pais y a mas de
90 organizaciones nacionales.

e El indice de apreciacion promedio post formaciones es de
4.87/5 puntos.
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EVALUACION DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

A través del estudio de diversas metodologias e instrumentos de evaluacidn organizacional, la
Fundacion S4V desarrollé un instrumento de evaluacidn de capacidades organizacionales de
caracter humanitario.

Elinstrumento de evaluacién de capacidades esta disefiado para permitir una perspectiva general
y detallada de las capacidades de las organizaciones participantes, ayudarlas a determinar su
posicion en una variedad de categorias y componentes organizacionales, identificar areas
prioritarias de mejora, establecer metas estratégicas y medir su progreso a lo largo del tiempo.
Las areas de evaluacidn son Visidon Estratégica, Gestidon de recursos, Atencién a poblacion
beneficiaria, Recursos humanos, Recursos financieros y Recursos externos.

Hasta la fecha, se ha acompafiado en la realizacion del instrumento a 13 organizaciones
humanitarias de 5 estados del pais, ejecutdandose asi mds de 75 horas de acompafiamiento.

Fundacion 54V

de

ion de

Resumen de Valores

Resumen de Resultados

Vision Estratégica

Resultado Resultado

% Obtenido Clasificacio
Maximo Posible  Obtenido eni lasificacion

Visién Estratégica
4,0

2,0 28 70,8% Desarrollo con Tendencia a Expansion

Recursos Externos Gesti6n de Recursos

Gestion de Recursos

4,0 2,7 67,0% Desarrollo con Tendencia a Expansion

Atencién a Poblacion

2,0 2,6 65,0% Desarrollo con Tendencia a Expansion

Recursos Humanos

4,0 26 64,3% Desarrollo con Tendencia a Expansion

Recursos Financieros y

2,0 1,8 42,4% Inicial con Tendencia a Desarrollo

Recursos Externos

40 19 47,5% Inicial con Tendencia a Desarrollo

Recursos Financieros y Atencién a Poblacién

Puntaje General Obtenido ‘ 24

Beneficiaria

Administrativos
Desarrollo

Comentarios Generales
sesiones de trabajo los dias 21 y 23 de junio, que sumaron 6 horas de trabajo. El equipo evaluador contrastd la informacion el 1
Recursos Humanos

REDS4V HUMANITARIA DE APOYO TECNICO

La REDS4V Humanitaria es una iniciativa de la Fundacion S4V para reunir a organizaciones con
proyectos humanitarios y sus trabajadores/as para brindar apoyo técnico, intercambiar
experiencias, aprender de expertos y entre si, en las dreas de: gerencia de proyectos, medicion
de resultados/impacto, gestién administrativa, asuntos humanitarios, entre otros relacionados.

Iniciativas ejecutadas de la RED:

Grupo de comunicacidn que relne a la totalidad de organizaciones inscritas, para el intercambio
de informacion de interés colectivo, con un total de 62 organizaciones humanitarias
participantes.

Evento Respondamos en RED: Retos Humanitarios Venezuela 2021, realizado en el marco del Dia
Mundial de la Asistencia Humanitaria el 19 de agosto de 2021, con un total de participacién de 33
organizaciones locales y nacionales.
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CICLO DE CHARLAS 2021

Disefio de proyectos para el Plan de
Respuesta Humanitaria

FASE PRELIMINAR Y DE
DIAGNOSTICO

Preparando a la organizacién para los
nuevos proyectos, siguiendo los

estand

A partir de dicho evento se coordinaron grupos de trabajo
para generar productos de valor para todas las
organizaciones de la sociedad civil, tanto locales como
nacionales, que hacen vida en el sector humanitario.

Obteniendo como resultado la creacion de
documentos colaborativos para distribucion, a saber:

tres

o Lista de verificacidn de Instrumentos Minimos para
el Fortalecimiento Organizacional

o Lista de verificacién de Autorregulacién de
Cumplimiento legal para Organizaciones y Actores
Humanitarios

o Lista de verificacion de Buenas Practicas ante
Riesgos de Seguridad

Asesorias en Gerencia de Proyectos es un beneficio
reciente para los integrantes de la REDS4V, en el cual la

LISTA

DE VERIFICACION

DE INSTRUMENTOS
MINIMOS PARA

EL FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

"N

4N (50 s

N N

Fundacion S4V otorga asesorias gratuitas de 45 minutos con consultores especializados. A fin de
gue las organizaciones interesadas puedan consultar retos especificos que estén presentando.

Ciclo de charlas 2021: durante los meses de octubre y noviembre del presente afio, se realizaron
4 charlas magistrales como preparacién para el disefio de proyectos para el Plan de Respuesta

Humanitaria 2022.

o Para las charlas realizadas se registraron un total de 201 organizaciones nacionales,

locales e internacionales.

o 100 de las organizaciones registradas forman parte del Plan de Respuesta Humanitaria

2021.

o Y mas de 300 personas participaron en las sesiones de forma sincrona (Zoom) y asincrona

(YouTube).

4ta charla

esh ios inter

Evaluacién de capacidades + Diagndstico

inicial

Fecha:
Hora: 15:00 - 16:30 | Zoom

Ciclo para ONG nacionales y locales
Venezuela - j Participa!

7\ REDS4V
S\\A-,\//‘ Humanitaria

27 de octubre de 2021

*Acceso pref

CICLO DE CHARLAS 2021

Disefio de proyectos para el Plan de
Respuesta Humanitaria

PERSPECTIVAS /==

ECONOMICAS 2022

y su impacto en el sector
humanitario venezolano

Invitado especial: Asdrdbal Oliveros

REDS4V
Humanitaria

| para ONG

4

S4

W

Fecha: 01 de diciembre de 2021
Hora: 15:00 - 16:30 | Zoom

Costo por persona: USD 20+IVA*

les y locales que formen parte de la REDS4V Humanitaria
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METODOLOGIA S4V PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS

Durante el 2021, tras la experiencia adquirida del trabajo con diversas organizaciones nacionales
con proyectos humanitarios, aunado al esfuerzo interno de aprendizaje y apropiacion de
estdndares internacionales alrededor de la ejecucién de proyectos humanitarios, la Fundacién
S4V desarrollé su Metodologia para la Gerencia de Proyectos Humanitarios.

Esta, tiene base en las buenas practicas para la gerencia de proyectos del Project Management
Institute (PMI), los estandares humanitarios globales: Norma Humanitaria Esencial (CHS, por sus
siglas en inglés), Esfera y Compass. Y esta desarrollada para complementarse con otras
metodologias, por ejemplo, Gestidn Basada en Resultado, entre otras.

El desarrollo de la metodologia se encuentra acompafiado de |a creacién y adaptacién constante

de instrumentos, matrices y formatos propios de trabajo.

Documento de Programa Planeacion: Plan de Trabajo
(Diagnastico, Teoria del cambm Ejecucion: Implementacion de las
Plan de Accidn id

o ()

Seguimiento Resultados 3
Examen (comparar real largo plazo
vs plan)

Ajuste

Capacidade Reporte Documento Plan del Actualizaciones del plan, reportes y procesos, plan de salida o continuidad, Checkdisty
de la On Diagndstico de Proyecto proyecto indicadores sentinela, chequeo del estado del Proyecto. '?Wﬂ!d!
(2 procesos (24 procesos (AL . Icion de Cusntas, y Apreadizaje) t':(’:l:hﬁ
PMI®) PMI®) {10 procesos de (12 procesos de aprendidas
ejecucion PMI®) Monitoreo PMI®)
(1 proceso
PMI®)
CREACION DE NUEVAS AREAS DE TRABAJO
e Parael 2021 la Fundacién S4V sumo a las areas .
de G ia de Proyectos y Medicion de Resul Gerencia de
e Gerencia y cto y proyectos
tados e Impacto las siguientes:
o Seshon acll-nlwlfns_tratwa y financiera Procura y Medicion
o rocura y Logistica . .
Y -08 logistica Impacto
o Control Interno A
o Cumplimiento normativo 7 - T
e Con el objetivo de seguir fortaleciendo capaci- ‘
dades en las organizaciones sociales del pais, Control Gestién

principalmente en aquellas que estan atendiedo  interno
las necesidades humanitarias venezolanas.

En pro de la consecucion del impacto esperado y

en consecuencia del objetivo de promover soluciones
para el desarrollo.

administrativa

Cumplimiento
normativo
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RENDICION DE CUENTAS A LA POBALCION BENEFICIARIA

Es prioridad de la Fundacion S4V tomar en cuenta los comentarios de todos sus beneficiarios a fin
de atender, corregir y mejorar sus procesos y acompanamientos.

El proceso de rendicion de cuentas e involucramiento de la pobablacién beneficiaria de la FS4V,
inicia con el levantamiento de necesidades de las organizaciones humanitarias nacionales.

Los instrumentos de retroalimentacién y quejas directos dispuesto para las organizaciones
beneficiarias de nuestros acompafamientos son los siguientes:

o

O O O O O O

o

Grupos WhatsApp con cada una de las organizaciones beneficiarias

Contacto con los grupos focales por organizacidn

Correo electrénico

Llamadas telefénicas

Evaluaciones mensuales

Mecanismo Seguro de Retroalimentacién y Quejas (Formulario)

Mecanismo de levantamiento de comentarios durante consultorias (Formulario)
Informe de retroalimentacion post intervencion

Los procesos que rigen la rendicién de cuentas de la Fundacién S4V se encuentran plasmados y
regulados por su politica de Rendicidon de Cuentas a las Comunidades y Poblaciones afectadas
(AAP) y Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales (PEAS). En la cual se categorizan
los comentarios, a saber:

o

Retroalimentacidon positiva: refiere a comentarios positivos tanto escritos como
verbales de un programa o proyecto, que involucra felicitaciones o agradecimientos,
realizada de forma voluntaria por algun beneficiario(a) o involucrado.

Demanda de Informacién: es cualquier manifestacion que denote la solicitud de
informacién explicita sobre un programa o proyecto ejecutado o en ejecucion, (p. ej.
tiempo de duracién de la intervencion, criterios de seleccidn, alcance, etc.).

Solicitud de asistencia o servicio: refiere a la manifestacién expresa y voluntaria de
una necesidad, requerimiento, situacidn o circunstancia que tiene una(s) persona(s)
de la poblacién beneficiara o involucrados, que requiera la atencién o la asistencia por
parte de la Fundacion. Esta puede estar enmarcada dentro de los servicios propios del
acompafiamiento, o referirse a su vez a solicitudes de asistencia asociados a casos de
proteccién causado por actores no humanitarios, incluyendo casos de violencia basada
en género, casos de proteccién infantil (violencia, abuso, negligencia, entre otras).
Reclamo: refiere a cualquier manifestacidn verbal o escrita que denote insatisfacciéon
o criticas relacionadas con los productos, servicios y/o cualquier caracteristica del
acompafiamiento prestado a los beneficiarios(as) o interesados de los programa o
proyectos.

Quejas (Corrupcion/PEAS): manifestaciones verbales o escritas relacionadas con
supuestas acciones o participacién de individuos pertenecientes al personal, afiliados
o voluntarios de la Fundacién, que han cometido actos relacionados con: el
incumplimiento de principios humanitarios, abusos de posiciones de poder, abusos,
explotacién o practicas sexuales inapropiadas; o sean parte de delitos de corrupcion o
violaciones del derecho penal en el pais, y que requiere maxima atencidn,
confidencialidad y de procesos de investigacion mas profundos para brindar una
respuesta al solicitante.
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Hasta diciembre de 2021, Fundacidn S4V ha recibido 1219 retroalimentaciones formales a traves
de sus diversos mecanismos, el 95% de los comentarios recibidos han sido retroalimentacion
positiva, demandas de informacidn y solicitud de servicios. El 5% restante tiene foco en reclamos
o llamados de atencidn relacionados a nuestras consultorias y formaciones digitales

o 461 respuestas a evaluaciones asociadas a Consultorias.
o 615 respuestas a evaluacioens asociadas a Formaciones.
o 143 respuestas a evaluaciones asociadas a eventos de la REDS4V.

Los procesos de consultorias y puntos de atencion a las formaciones digitales han generado como
resultado modificaciones en tiempos, formas de acompafiamiento, mecanismos de consultorias,
re-edicidn de los programas formacidn, etc., adaptados a los comentarios recibidos.

Proceso de
acompafamiento y
formacion de la
Fundacién S4V

Recolecciénde
Informacion mediante
los canales de
comunicacion

Toma de decisionesy
accionar de las medidas
de mejora

Revision semanal de los
mecanismos de
retroalimentacidony
VEEN

Procesamiento de data e
identificacion de puntos
de mejora

Revision mensual de
evaluacionesy
reuniones 1a 1 con
nuestros consultores
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