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REPORTE DE RESULTADOS Y LOGROS

FUNDACION S4Vv

Somos una organizacion sin fines de lucro fundada en el afio 2020, que promueve alianzas publico-
privadas para fortalecer las capacidades técnicas y la articulacion de organizaciones nacionales y locales
gue impulsan el desarrollo sostenible y responden a emergencias en Venezuela.

Venezuela — Diciembre 2023

EL VOLUNTARIADO EN FUNDACION S4V

-

Sesion de Micro-consultorias — Falcon 2022

Desde el nacimiento de Fundacién S4V (FS4V) en
el 2020, la chispa que la hizo posible fue la
apuestay participacion solidaria de sus primeros
profesionales voluntarios. Desde entonces,
construir un equipo no sélo técnico vy
especializado, sino también con vocacién y
conciencia social, se convirti6 en una pieza
fundamental para la construccion de nuestra
organizacién.

Para el cierre del 2023, la fundacion cuenta con
32 voluntarios técnicos con especialidades
diferentes en temas como gerencia de

proyectos, medicion de resultados e impacto, control interno, finanzas, legal, procura y logistica,
tecnologia, entre otros, cuyos servicios se solicitan y activan segun la disposicidn y disponibilidad de los
voluntarios y voluntarias en relacion con las actividades, programas o proyectos que ejecute la

organizacioén.

Los principios fundamentales que rigen el trabajo del voluntariado en Fundaciéon S4V son los siguientes:

AUTONOMIA COMPROMISO

HONESTIDAD

e Autonomia: la decisidn de involucrase en actividades de la organizacion es personal y libre.

e Compromiso: decidir formar parte del voluntariado de la fundacién conlleva directamente asumir
la responsabilidad del cumplimiento de los valores que nos rigen, y de las actividades y metas
establecidas.
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Respeto: la interaccion entre el equipo, los beneficiarios y demas actores involucrados en

nuestras actividades, programas y proyectos, se rige por el reconocimiento del otro y de su
dignidad humana por encima de todo.

Honestidad: el trabajo voluntario siempre es solidario y desinteresado, y debe realizarse con

comportamientos y expresiones decentes y coherentes con estos principios.

TEORIA DEL CAMBIO DE LA FUNDACION S4V

Fundacion S4V (FS4V) ha guiado sus esfuerzos a fin de reforzar y cumplir con su teoria del cambio (TdC),
metodologia que promueve a través de su componente de Medicién de Resultados e Impacto. La ultima
version de la TdC de FS4V parte de tres (3) dimensiones de atencidon, cuyas necesidades especificas se
entrelazan entre si y se sustentan a través de nuestros diversos mecanismos de levantamientos de
necesidades, las intervenciones si bien se desarrollan de forma diferenciada a cada dimension, pretenden
a través de la consecucion de cada impacto, constituir las bases para nuestro propésito: Construir
relaciones para mejorar vidas.

Dimensién

Descripcion

Intervencion

Es el programa en si mismo,
concreto y sin adornos

Producto

Las consecuencias directas
esperadas luego de ejecutar las
actividades planeadas

Efecto
Los cambios en conocimientos,
actitudes, capacidades y
comportamientos que resultan de los
productos

Impacto

El objetivo final de la intervencion, es
decir, lo que quiere cambiar la
organizacion

Tiempo

0-3 meses al cierre del programa

24-36 meses al cierre del programa

60-84 meses al cierre del programa

Dimension 1:
Fortalecimiento de
capacidades técnicas

Formacidn y acompafiamiento
técnico para organizaciones, redes y
personas

Nuevos conocimientos y cambios
profesionales e institucionales en
organizaciones, redes y personas

Mejora del desempefio de las
organizaciones, redes y personas

Mayor y mejor atencién a poblaciones en
condicién de vulnerabilidad mediante la
colaboracidn de organizaciones, redes y

personas

Dimension 2:
Redes para la
cooperacion

Facilitacion de espacios de
coordinacion, aprendizaje y trabajo
entre distintos actores con
indicencia en lo social

Personas, organizaciones y redes se
sensiblizan sobre la importancia del
trabajo conjunto

Las personas, organizaciones y redes
se reconocen y colaboran entre si

La industria social se cohesiona y obtiene
mejores resultados

Dimension 3:
Financiamiento para el
desarrollo e incidencia

en opinidn publica

Promocidn de plataformas para el
conocimiento de actores sociales y
canales de contribucién

Visibilizacién de las necesidades
sociales de Venezuela/Latam, los
actores que las atienden y posibles
canales de contribucién

Personas y empresas se involucran
en acciones concretas para apoyar a
organizaciones sociales

Aumenta la solidaridad de las personas y
empresas para fortalecer la industria
social

PLAN DF RESDIIFSTA HIIMANITARIA VFNEZUELA

e La Fundaciéon S4V funge como socio del Plan de Respuesta Humanitaria (HRP) en Venezuela
desde el afio 2020 y presentd su propuesta de proyecto para la convocatoria del 2024.

e Actualmente participamos en los clisteres de: Proteccion, Seguridad Alimentaria y Medios de
Vida, Logistica y Salud.

e Desde 2023 Fundacidn S4V forma parte de las organizaciones miembros de la Red de Igualdad de

Género Venezuela promovida por la coordinacién humanitaria.
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LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES

e La Fundacidn S4V a fin de involucrar a su grupo beneficiario a lo largo de toda su intervencién,
desarrollé un mecanismo de reporte del estado actual y principales necesidades de las
organizaciones sociales venezolanas

o Desde el inicio del 2023 se puso en ejecucion una nueva versién del instrumento, atendiendo a
la experiencia, recomendaciones y nuevos retos del sector humanitario y de desarrollo.

e A lo largo del 2023 se logré la participacion de 134 organizaciones sociales venezolanas,
registradas legalmente y con presencia operativa en todo el pais.

e Los resultados del levantamiento se tradujeron en la construccién de un documento publico
llamado Reporte 2023: Registro y actualizacion de necesidades de las organizaciones sociales
venezolanas. El mismo puede ser descargado en nuestra pagina web https://fundacions4v.org/

e Araizdel interés por los resultados del reporte del levantamiento de necesidades, Fundacion S4V
recibio la invitacion de hablar al respecto en un articulo redactado por nuestro Director Simén
Pestano en la plataforma informativa Caracas Chronicles

REGISTRO Y ACTUALIZACION DE
NECESIDADES DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES VENEZOLANAS

REPORTE 2023

S4V % RED NEXUS

N’

T ] 1
LRM
it Sl

A

MICRN-CONSI I TORIAS

Las micro-consultorias son una forma de acompanamiento personalizada y focalizada en atender areas
especificas de la organizacion y/o retos puntuales que requieran de apoyo técnico especializado para ser
resueltos. El objetivo es identificar los principales desafios que estan presentando las organizaciones y
ofrecer herramientas que puedan ayudarles a gestionarlos mejor.
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PROGRAMA DE MICRO-CONSULTORIAS 2023

e Desde el 2020 Fundacidon S4V realiza un programa anual de micro-consultorias gratuitas para
organizaciones de la sociedad civil venezolana. Este afio se beneficiaron a cinco (5)
organizaciones que manifestaron su interés a través de una convocatoria abierta en la cual
participaron +30 organizaciones.

e Se impartieron cuatro (4) micro-consultorias en el area de Gestidon de Proyectos y una (1) en el
area de Control Interno.

e Con el programa se alcanzaron cinco (5) estados del pais y se ejecutaron un total de 50 horas de
acompanamiento en esta modalidad.

e El promedio de satisfaccidon de los participantes posterior a las micro-consultorias es de 4.92/5.

MICRO-CONSULTORIAS PARTICULARES

e Durante el 2023 se realizaron, por solicitud particular de organizaciones sociales venezolanas, un
total de ocho (8) micro-consultorias adicionales.

e EI 85% de las solicitudes se realizaron para fortalecer capacidades en el drea de Control Interno,
y bajo esta modalidad se acompafiaron a un total cuatro (4) organizaciones venezolanas
humanitarias y de desarrollo.

e Con las micro-consultorias particulares se alcanzaron cuatro (4) estados del pais y se ejecutaron
un total de 277 horas de acompaiamiento en esta modalidad.

e El promedio de satisfaccion de los participantes posterior a las micro-consultorias es de 5/5.

NUMEROS TOTALES HASTA EL 2023

e Hasta la fecha, se ha acompafiado a 27 organizaciones nacionales y locales bajo la modalidad de
micro-consultorias.

e Se han alcanzado 13 estados del pais y se han ejecutado +544 horas.

e Elindice de apreciacién promedio post micro-consultoria es de 4.96/5 puntos.

FORMACIONES DIGITALES

e La Fundacién S4V logré en el 2020 crear su primer Centro de Formacién Digital (CDF), este afio,
tras la atencidn a las recomendaciones recibidas por los participantes y el deseo de ofrecer mayor
calidad en la plataforma de formacion, se creé el Campus Virtual de Fundacién S4V, un espacio
mejorado de formacion el cual tiene a disposicion diversas formaciones en linea dispuestas para
el beneficio de todas las organizaciones participantes en programas de consultorias o para
aquellas que lo soliciten de forma particular.

e Durante el 2023 se lograron completar dos (2) cursos nuevos, el curso Avanzado en Gerencia de
Proyectos y el curso de Medicidon y gestién de datos de programas sociales.

e Actualmente se cuenta con cinco (5) formaciones: Curso basico y avanzado en Gerencia de
Proyectos Sociales, introduccion al MS Project, Curso en Medicién y gestidon de datos y una
Formacion Introductoria a la Respuesta Humanitaria.
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e Este aflo nuestras formaciones digitales rompieron las fronteras venezolanas y alcanzaron a
formar a 83 organizaciones sociales de venezolanos en el exterior y dentro del pais, llegando a 14
paises.

e Este aio 243 personas participaron en formaciones digitales y hasta la fecha +1680 personas se
han visto beneficiarios de las formaciones digitales y presenciales.

e Durante el 2023 se certificaron a 124 personas, hasta la fecha se han certificado a +800 usuarios
Unicos en nuestras formaciones digitales.

e Durante el 2023, el indice de apreciacién promedio post formaciones es de 4.84/5 puntos. Hasta
la fecha el promedio de satisfaccion es de 4.79/5.

CURSO AVANZADO S4V CURSO DE MEDICION Y GESTION

GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES DE DATOS DE PROYECTOS SOCIALES

S
NN

PROGRAMA NDF TRASNFORMACIAN DIGITAL

e El Programa de Transformacidn Digital para Organizaciones de la Sociedad Civil Venezolana, es
una intervencion de Fundacién S4V en la cual se brinda soporte técnico y acompafiamiento a las
organizaciones para la creacion de una cuenta Microsoft bajo el programa de Non-Profit.

e lacreacion de dicha cuenta permite a las organizaciones beneficiarias tener acceso a licencias de
Microsoft 365 Business Basic y Microsoft 365 Business Premium, las cuales pueden poner a
disposicion de sus trabajadores a fin formalizar correos corporativos y obtener acceso a las
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herramientas de Word, Excel, Powerpoint, OneNote, Teams, Outlook, Sharepoint, Forms,
OneDrive, entre otros.

e El objetivo del programa es principalmente elevar las capacidades técnicas de las organizaciones
para la gestién de sus comunicaciones, datos, actividades diarias y programaticas, al igual que su
relacionamiento con terceros.

e Durante el 2022 se realizé el primer piloto del programa con una (1) organizacién del estado Zulia.
Este afio, el programa se realizé de forma voluntaria a beneficio de cinco (5) organizaciones
adicionales.

e Alcanzando un total de cinco (5) estados del pais y ejecutando un total de 240 horas de soporte
y acompaiiamiento técnico.

PROYFCTN EQANNN CILINANANON

e Fondo Ciudadano es un
proyecto de Fundacion S4V que
pretende buscar fuentes de
financiamiento alternas a la
cooperacion internacional para
dirigirlas a ONG pequefias vy
medianas en los estados
prioritarios en el Plan de

e El proyecto se enfoca en la construcciéon de una comunidad de venezolanos que residen en el

Respuesta Humanitaria.

exterior para que hagan donaciones recurrentes que financien proyectos en Venezuela.

e Durante el 2023 se logrd la construccion de la plataforma digital piloto donde donantes
individuales podran participar en el proceso de toma de decisiones sobre los fondos y seleccionar
los proyectos que serdn financiados. https://fondociudadano.com/

e Igualmente, se realizd una presentacién del proyecto a diversos actores sociales como
organizaciones nacionales, donantes internaciones, entro otros, a fin de compartir el estatus de
este, préximos pasos y, a su vez, recibir comentarios y sugerencias sobre las ideas del proyecto y
la disposicion en participar en una alternativa de financiamiento como pretende ser Fondo
Ciudadano.

EVALUACION DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

e A través del estudio de diversas metodologias e instrumentos de evaluacidn organizacional, la
Fundacion S4V desarrollé un instrumento de evaluacion de capacidades organizacionales de
caracter humanitario.

e Elinstrumento de evaluacidn de capacidades esta disefiado para permitir una perspectiva general
y detallada de las capacidades de las organizaciones participantes, ayudarlas a determinar su
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posicion en una variedad de categorias y componentes organizacionales, identificar dreas
prioritarias de mejora, establecer metas estratégicas y medir su progreso a lo largo del tiempo.

e Las areas de evaluacidon son Visidn Estratégica, Gestidn de recursos, Atencidn a poblacién
beneficiaria, Recursos humanos, Recursos financieros y Recursos externos.

e Alo largo del 2023 se revisé y generd una version actualizada (tercera version), a fin de que el
instrumento contemple de forma adecuada las dreas transversales de una organizacién y sea
coherente con los enfoques innovadores y recientes del sector social.

Fundacién S4V
d i6n de

Resumen de Resultados

Resumen de Valores

Resultado Resultado

- " " % Obtenido Clasificacion
Maximo Posible  Obtenido

Visién Estratégica
401

Visién Estratégica 40 28 70,8% Desarrollo con Tendencia a Expansién

Recursos Externos - Gestién de Recursos

Gestion de Recursos 40 27 67,0% Desarrollo con Tendencia a Expansion
Atenci6n a Poblacién

4,0 2,6 65,0% Desarrollo con Tendencia a Expansion

Recursos Humanos 40 26 64,3% Desarrollo con Tendencia a Expansién
Recursos Financieros y

40 18 44.4% Inicial con Tendencia a Desarrollo

Recursos Externos 4,0 19 47,5% Inicial con Tendencia a Desarrollo

Atencién a Poblacion
Beneficiaria

Recursos Financieros y
Administrativos

Desarrollo

Puntaje General Obtenido ‘ 24

Comentarios Generales
sesiones de trabajo los dias 21y 23 de junio, que sumaron 6 horas de trabajo. El equipo evaluador contrast6 la informacion el 1]

Recursos Humanos

e LaRed Nexus, antigua REDS4V Humanitaria, es
una iniciativa de la Fundacién S4V para reunir
a organizaciones con proyectos humanitarios
y de desarrollo para brindar apoyo técnico,
intercambiar experiencias, aprender de
expertos y entre si, en las dreas de: gerencia
de proyectos, medicion de
resultados/impacto, gestion administrativa,
asuntos humanitarios, de desarrollo, entre
otros relacionados.

e Para el cierre del 2023 la Red Nexus cuenta
con 126 ONG locales y nacionales como
miembros activos, representando un
aumento del 80% de sus participantes.

e Durante el 2023 se realizaron tres actividades
principales través de la RED, a saber: Entrega DOCUMENTO PARA
de certificados de membresia a todas las el bt s Al L
organizaciones que renovaron su membresia S sl conunidad)
en la Red Nexus para el 2023. Formacion
virtual sobre el Enfoque de Género en la 54\/@ RED(NEXUS
accion Humanitaria, actividad liderada entre S
Fundacion S4V y Proyecto Nodriza.
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Igualmente, se realizd una presentacion detallada sobre el Reporte 2023: Registro y actualizacion
de necesidades de las organizaciones sociales venezolanas, para cuyo levantamiento de
informacidn participaron el 100% de las organizaciones que forman parte de la RED

Productos de la RED:

e Durante el 2023 el foco de la Red estuvo en formalizar alin mds sus procesos y la participacién de
sus miembros. Entre las metas establecidas para dicho objetivo, estaba presente la generacién de
un documento que recogiera toda la informacién necesaria sobre la Red, su propdsito, valores,
beneficios, requisitos, entre otros aspectos que permitieran a las organizaciones miembros e
interesado poder entender y compartir informacion sobre la Red Nexus.

AREAS DE TRABAJO

e Para el 2023 la Fundacién S4V mantuvo actividades dispuestas en sus seis (6) areas de

acompafiamiento, a saber:
o Gerencia de Proyectos

Medicién de Resultados e Impacto

Gestidn administrativa y financiera

Procura y Ldgistica

Control Interno

Cumplimiento normativo

e Con el objetivo de seguir fortaleciendo capacidades en las organizaciones sociales del pais,
principalmente en aquellas que estan atendiedo las necesidades humanitarias venezolanas.

e En pro de la consecucion del impacto esperado y en consecuencia del objetivo de promover
soluciones para el desarrollo.

RENDICION DE CUENTAS A LA POBLACION BENEFICIARIA

e Esprioridad de la Fundacién S4V tomar en cuenta los comentarios de todos sus beneficiarios a fin
de atender, corregir y mejorar sus procesos y acompafiamientos.
e El proceso de rendicion de cuentas e involucramiento de la pobablacién beneficiaria de la FS4V,
inicia con el levantamiento de necesidades de las organizaciones humanitarias nacionales.
e Los instrumentos de retroalimentacion y quejas directos dispuesto para las organizaciones
beneficiarias de nuestros acompafiamientos son los siguientes:
o Grupos WhatsApp con cada una de las organizaciones beneficiarias
Contacto con los grupos focales por organizacion
Correo electrénico
Llamadas telefdnicas
Evaluaciones mensuales
Mecanismo Seguro de Retroalimentacion y Quejas (Formulario)
Mecanismo de levantamiento de comentarios durante consultorias (Formulario)
o Informe de retroalimentacion post intervencion
e Los procesos que rigen la rendicion de cuentas de la Fundacion S4V se encuentran plasmados y
regulados por su politica de Rendicion de Cuentas a las Comunidades y Poblaciones afectadas

O O O O O

O O O 0O O O
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(AAP) y Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales (PEAS). En la cual se categorizan
los comentarios, a saber:

o Retroalimentacion positiva: refiere a comentarios positivos tanto escritos como
verbales de un programa o proyecto, que involucra felicitaciones o agradecimientos,
realizada de forma voluntaria por alglin beneficiario(a) o involucrado.

o Demanda de Informacidén: es cualquier manifestacién que denote la solicitud de
informacidn explicita sobre un programa o proyecto ejecutado o en ejecucion, (p. ej.
tiempo de duracion de la intervencion, criterios de seleccidn, alcance, etc.).

o Solicitud de asistencia o servicio: refiere a la manifestaciéon expresa y voluntaria de
una necesidad, requerimiento, situacion o circunstancia que tiene una(s) persona(s)
de la poblacién beneficiara o involucrados, que requiera la atencidn o la asistencia por
parte de la Fundacion. Esta puede estar enmarcada dentro de los servicios propios del
acompafiamiento, o referirse a su vez a solicitudes de asistencia asociados a casos de
proteccidn causado por actores no humanitarios, incluyendo casos de violencia basada
en género, casos de proteccion infantil (violencia, abuso, negligencia, entre otras).

o Reclamo: refiere a cualquier manifestacion verbal o escrita que denote insatisfaccion
o criticas relacionadas con los productos, servicios y/o cualquier caracteristica del
acompafiamiento prestado a los beneficiarios(as) o interesados de los programa o
proyectos.

o Quejas (Corrupcion/PEAS): manifestaciones verbales o escritas relacionadas con
supuestas acciones o participacién de individuos pertenecientes al personal, afiliados
o voluntarios de la Fundacién, que han cometido actos relacionados con: el
incumplimiento de principios humanitarios, abusos de posiciones de poder, abusos,
explotacién o practicas sexuales inapropiadas; o sean parte de delitos de corrupcién o
violaciones del derecho penal en el pais, y que requiere maxima atencién,
confidencialidad y de procesos de investigacion mas profundos para brindar una
respuesta al solicitante.

Desde el afio 2020 hasta diciembre de 2023, Fundacién S4V ha recibido 1965 retroalimentaciones
formales a traves de sus diversos mecanismos, el 99.8% de los comentarios recibidos han sido
retroalimentacion positiva, demandas de informacién y solicitud de servicios. El 0.2% restante
tiene foco en reclamos o llamados de atencion relacionados a nuestras consultorias, formaciones
digitales y dificultades dentro del equipo.

Durante el 2023 recibimos 192 retroalimentaciones:

27 respuestas a evaluaciones asociadas a Consultorias.

127 respuestas a evaluaciones asociadas a Formaciones.

36 respuestas a evaluaciones asociadas a eventos de la RED

Dos (2) comentarios a través del Mecanicos de retroalimentacion y quejas

O O O O

El 100% de los comentarios recibidos a través del mecanismo de retroalimentacién y quejas
fueron atendidas y/o respondidas (en caso de los no anénimos).

Los procesos de consultorias y puntos de atencién a las formaciones digitales han generado como
resultado modificaciones en tiempos, formas de acompafiamiento, mecanismos de consultorias,
re-edicion de los programas formacion, etc., adaptados a los comentarios recibidos.
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LOGROS DE FUNDACION S4V DURANTE EL 2023

Proceso de
acompafnamientoy
formacion de la
Fundacion S4V

Toma de decisionesy
accionar de las
medidas de mejora

Procesamiento de
data e identificacion
de puntos de mejora

Revision mensual de
evaluacionesy
reuniones 1 alcon
nuestros consultores

Acompaiamientos técnicos durante el 2023
e 517 horas de acompafnamiento

15 ONG venezolanas beneficiadas
89 personas beneficiadas
7 estados alcanzados

Programas de formacion durante el 2023

83 ONG beneficiadas

243 personas beneficiadas

124 certificaciones en formaciones
15 estados alcanzados

14 paises alcanzados

Equipo de Fundacidén S4V
e Somos 32 voluntarios técnicos con especialidades diferentes entre gerencia de proyectos,
medicidn de resultados e impacto, control interno, finanzas, legal, procura y logistica, tecnologia,

entre otros.

Red Nexus

Recolecciénde
Informacién mediante
los canales de
comunicacién

Revisidon semanal de

los mecanismos de

retroalimentaciony
PEES

e 126 ONG locales y nacionales forman parte de la Red Nexus
e Se concreto el documento de presentacién de la Red

e Se entregaron certificados de membresia a sus integrantes
e Serealizaron dos (2) actividades virtuales con representacién de +10 estados del pais.
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Otros logros
o Documentacion y lanzamiento del analisis del estado de las organizaciones sociales a través del
Reporte 2023: Registro y actualizacién de necesidades de las organizaciones sociales venezolanas,
con la participacipacién de 134 organizaciones nacionales y locales.

|

LOGROS ACUMULADOS 2020-2023

302 Organizaciones que han participado en actividades de la Fundacion S4V

134 Organizaciones locales a las que fortalecimos capacidades

451 Personas que han participado en acompafiamientos técnicos

1.683 Personas que han participado en programas de formacion

126 Organizaciones locales que forman parte de la Red Nexus

+7.857 Horas de acompafiamiento en las 10 areas técnicas de trabajo

+4.447.001 Personas en necesidad atendidas por ONG beneficiarias (alcance indirecto)
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Fundacion S4V: Una organizacidon venezolana

sustentada en el voluntariado técnico
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